
Il futuro del MaaS oltre MaaS4Italy
Quali sono le migliori opportunità per 
incrementare la diffusione del MaaS?
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I principali risultati ottenuti da MaaS4Italy

→ Importante azzeramento culturale per gli addetti ai lavori

→ Forte accelerazione alla digitalizzazione del TPL riguardo l’infomobilità
e i sistemi di ticketing

→ Attuazione concreta del Regolamento Delegato EU 2017/1926

→ Ingaggio dei MaaS Operator attivi sul territorio nazionale

→ Decisivo stimolo alla stipula di accordi tra TPL/MSP e MaaS Operator

→ Sperimentazione su larga scala di incentivi alla domanda di mobilità



Modelli di 
business 
per il MaaS

B2C

complessità negli accordi con i MSP
alti costi di integrazione dei MSP
user acquisition onerosa
redditività erosa dai costi di carta di credito

B2G

semplificazione negli accordi con i MSP
costi operativi sostenuti dalla PA (totalmente o in parte)
user acquisition supportata dagli Enti

B2G2B costi operativi sostenuti dalla PA
rischio di business a carico degli utilizzatori

B2B

personalizzazioni e canone a carico del cliente
rischio di business a carico degli utilizzatori
opportunità di operare servizi MaaF e Corporate MaaS



Corporate MaaS

→ Le aziende migliorano il proprio Bilancio di sostenibilità e realizzano 
opportunità per il Travel Management e il Mobility Management 

→ Le aziende sostengono i costi di esercizio e/o finanziano gli 
spostamenti dei propri dipendenti

→ L’impatto della mobilità per studio o lavoro in ambito urbano è 
superiore a un terzo del totale (ISFORT 2023)

→ Le PA incentivano la mobilità sostenibile supportando le aziende e le 
scuole (vedasi MaaS4Italy Torino, Bolzano, Roma)



Mobility as a 
Feature
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1 PASSARE DALLE 
SPERIMENTAZIONI A 
INIZIATIVE 
PERMANENTI

3 INVESTIRE NELLA 
COMUNICAZIONE AI 
CITTADINI

5 INSERIRE IL MAAS NEI 
PUMS E MISURARNE 
GLI IMPATTI NEL 
TEMPO

2 ACCOMPAGNARE IL 
MERCATO, NON 
SOSTITUIRLO

4 STABILIZZARE UN 
SISTEMA DI 
INCENTIVAZIONE 
DELLA DOMANDA

6 FAVORIRE IL MAAS 
CON ATTI E 
REGOLAMENTI

Suggerimenti per le PA
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